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Cz  II. NOWE NARZ DZIA

Obliczenie szacowanej sk adki przez komunikator Messenger udost pnia np. brytyj-
ski ubezpieczyciel Co-opinsurance czy Lemonade. Zapis procesu kwotowania sk adki dla 
przyk adowej nieruchomo ci po o onej w Berlinie jest przedstawiony na rysunku 8.338.

Rysunek 8.3. Zapis rozmowy autorki z robotem Maya – chatbotem ubezpieczyciela Lemonade. 
Rozmow  przeprowadzono 22 maja 2021, 15:00 CET, z u yciem aplikacji Lemonade (zarejestro-
wany u ytkownik aplikacji: ale****@*****.***)

Je li wrócimy do listy zastosowa  AI w yciu codziennym, to rozumienie g osu czy 
kontekstu rozmowy pojawia si  kilkakrotnie, np. dyktowanie naszym telefonom tekstu 
SMS-ów czy narz dzia edycji dokumentów pozwalaj ce osobie pisz cej na dyktowanie 
tekstu, który jest automatycznie konwertowany na tekst pisany. Ale to tak e dobrze nam 
znany Asystent Google, który potrafi w ci gu kilku sekund rozpozna  utwór i wykonawc  
na podstawie s yszanej melodii. A tak e roboty odbieraj ce telefon od pacjenta i kieruj -
ce do odpowiedniego konsultanta na podstawie problemu zdrowotnego, sygnalizowane-
go przez osob  dzwoni c .

Nasuwa si  zatem oczywiste pytanie: jak to mo liwe, e te same mechanizmy i roz-
wi zania s  wykorzystywane w tak ró ny sposób? W jaki sposób dostosowuje si  je do 
potrzeb ubezpiecze  i likwidacji szkód?

38 Lemonade nie oferuje ubezpiecze  w Polsce. Aby zilustrowa  proces zawierania ubezpieczenia w ramach 
aplikacji Lemonade, autorka wybra a do ubezpieczenia adres w Berlinie, poniewa  Lemonade umo liwia 
zawarcie umowy nieruchomo ci po o onej w Niemczech. Z uwagi na ochron  danych osobowych na rysunku 
autorka dokona a usuni cia dok adnego adresu nieruchomo ci i wszelkich danych i informacji, które mog yby 
ten adres sugerowa .
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Rozdzia  8. LIKWIDACJA SZKÓD W WARUNKACH CYFROWYCH: ROLA SZTUCZNEJ INTELIGENCJI  

„Roboty” zbieraj ce informacje na temat likwidacji szkody s  po prostu zaprogramo-
wane w taki sposób, aby zadawa  pytania dotycz ce szkody, samochodu, zdarzenia drogo-
wego, objawów choroby itp. (w zale no ci od kontekstu). Tak samo jak nasz inteligentny 
g o nik wie, aby po komendzie dotycz cej zamówienia pizzy zada  odpowiednie pytania 
na temat grubo ci ciasta, ostro ci sosu czy dodatkowych sk adników, tak samo robot zbie-
raj cy informacje na temat szkody wie, e w kolejnym pytaniu powinien spyta  o to, czego 
dotyczy szkoda i zebra  niezb dne informacje, które pozwol  na likwidacj  szkody.

Te pytania, które zadaje robot, nie ró ni  si  od pyta , które us yszeliby my na info-
linii czy na które musieliby my odpowiedzie  w formularzu zg oszenia roszczenia. 

Zamiast czeka  na po czenie z konsultantem call center, po prostu odpowiadamy 
na pytania, czatuj c z chatbotem. To s  rozwi zania udost pniane klientom przez ca  
dob , 7 dni w tygodniu – nie ma zatem ogranicze  typu: czas pracy konsultanta czy likwi-
datora szkody, wi to narodowe itd.

Rysunek 8.4. przedstawia zapis rozmowy autorki z robotem Warty (z u yciem komu-
nikatora Messenger).

Rysunek 8.4. Zapis rozmowy autorki z chatbotem TU Warta S.A. Rozmow  przeprowadzono 
3 maja 2019, 17:45 CET, z u yciem komunikatora Messenger. U ytkownik zalogowany w komuni-
katorze Messenger: autorka (konto zarejestrowane na numer telefonu +486*******0)


